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Pret CIEL CRM Professional 2820 RON*

Pret contract abonament 900 RON

Descarca versiunea DEMO !

* Pretul include Contractul de Asisten] Tehnic  [i Actualiz ri.
Contractul de Asisten] Tehnic™ [i Actualiz'ri este valabil 1 an de zile si v’ ofer’:

= Acces telefonic la departamentul npsTehdicnusrtsheedimitat de apeluri.
= Actualid legislaliiferfionale ce smpaceagterioad

Prelurile nu con]in TVA.

PUNCTE FORTE

= CIEL CRM Professional este foarte usor de personalizat atat in ceea ce priveste
cat si rapoartele care pot fi obtinute

= Gratie ergonomiei aplicati®ircflEslsiQRfdcare din departamentele companiei are o0 s
dedicata care ii ofera uneltele specifice pentru desfasurarea activitatilor.

= Solutia CIELPCRMssiovraapermibeplementarea si utilizsaoecaes in toate departamentele
Comercial, Asistenta Tehnicaof&€rahldCeastidrilitatea obtinerii unui numar impresionan

= Utilizat impreuna cu CIEL Gestiune Comerciala ofera in timp real informatii referi
produse vandute fiecarui client.

= Capitalizasresacurizarea inflormaplicatia permite crearea de utilizatori care au drept
stabilite de catre administrator

= Este posibila preluarea angajatilor dintr-o baza de date Ciel S#®leofié i outallizatori

= Integrarea dintre modulele Comercial, Asistentafdlcd hihéaa r uxa Ulr £rearbbejalor
disponibile pdiveuse departamente.

= Permite crearea unei bibtiamieeidoaxrnemente de afaceri in format electronic accesib
= Ofera posibilitatea personalizarii ferestrelor de lucru cu informatii specifice firm:

COMERCIAL

*Va permiteosatctiio bazle dacempletau cltienpotBals cei exitstenin:
" Inregistrarea inifloméegate de companie, persoane de abneédct, oportunit
= Istoricul activitatilor cu clientii
= Ildentificati cei mai activi clienti si cele mai utilizate produse
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http://www.ciel.ro/demo-crm-professional.aspx

= Transformatiticlpeorttalin oportuatitdeawzaeprin uamired coordonarea aopdgtorigt pe
parcursul circuieutanzare

= Planificati activitatile pe utilizatori (agenti) si perioade
= Aveti la dispozitie dosarul complet despre parteneri (clienti, furnizori, distribuitc
= Planificati intalnirile dintre agenti si clienti si activitatile aferente
= Puteti pastra istoricul corespondentei cu partenerii:
° preluarea si pastrarea email-urilor automat prin Outlook (incepand cu versi

e preluarea prin CIEtofeRBi@namail-urilor necitite, a partenerilor si a task-uri
versiune Microsoft Outlook.

Utilizat impreuna cu CIEL Gestiune Comerciala permite:

= Preluarea in timp real din CIEL Gestiune Comerciala a tuturor documentelor com
si cumparare, comenzi de vanzare/cumparare etc)

= Utilizarleaazededateomunimtr&€ |IEGestiuR®mercial@alECRMfapttepermitereluardarecta
informatirlofreritodacliendgfurnizanambelprograme

= Obtinerea de rapoarte privind eficienta activitatii cu partenerii

ASISTENTA TEHNICA

= Posibilitatea planificarii activitatile pentru perioade si pe utilizatori

= Posibilitatea crearii unei baze de cunostinte pe baza cazurilor intalnite de angaj
contactului direct cu partenerii, astfel fiind mult mai eficient si rapid procesul de
corespunzatoare.

= mbuntatestperformas calitatea supactarldiat clientilor
= hregistirsa gestidinaererile de la primubnaolatdiotapezar
= Asociati comunicarea cucpagsaeoirilietibdberiizatori
= Ofetii acces la und@oslaent complet
= Organdzieficiemdtiunile cu parteamemeiavoaptrin intermediul activitatilor de follow-up
= Planifticsh contrtlaroiectele
= Gestiemisarcinin@lnirile, documaintebairsele
= Structurezi activitatile si le planificati pe utilizator
= Vizuadiactivitatile dupa anumite criterii
= Rapoarte
= ce-ti permit sa observi ponderea ativitatilor pe anumite perioade si pe an

= cu care poti urmari indeplinirea obiectivelor (listare ce permite vizualiza
de fiecare utilizator)

CALL CENTER

= Este perfect pentru orice tip de actiune follow-up comercial sau de marketing

= Este instrumentul ce poate fi folosit de firma in relatia telefonica sau electronics:
vanzari, cat si pentru feedback.

= Gestimmopiniitéiethhor ca urmare a actiunilor de marketing intreprinse
= Gestimncampaniile telefonice
= Urnarirea apelurilor
* Preluarea automata a partenerilor ce nu au putut fi contactati in cadrul a

www.ciel.ro

pag 2



PERSONAL

= Vapermiesvaluaremgajatidogrebazacestevaluacieareapoartelor

= Evaluamessastructurpearitesigubcriterii

MARKETING

Cumjutoratestedctiugdstiercampamnigmarketing

Canatecorespontanilizatmailindgrecttelefoigxemail
Mentinereraebhazdedatpentrdlocumenteéémarketirsghloampentrdocumemtemailuri
Gestientcampasiubbormdemailindegrugisabloamentraorespondente:

= crezistrimitiescrisaremailuunomgrupudiecliethexistdrsi potemalutilBmdsabloane
personalizate

= structauztampaniidfeunctidebazelbkedateucliendbtinupebazdiferitetaorte ailie scee
dumneavoastra

Creardacampasiposibilitademarallalaodatatabilita
Posibilitptestragsuirmaritiaituracrampaniilor

Posibilitetkidasitiructwrampaniideatape
Posibilitagewparetapeldecampannfunctigdecategodiecampamiépetabibgimpastfdiind

facilitatl®@geretapelpefiecacampanie.

Posibilitatizaualizaeidzultateddrtinutimurmadesfasuraaimpaniitlermarketifgtasubforma

oportunitatibsrtigadaescabuget®locas&€ostuafiectiabacestoampanii).

Puteeéivalweniturpllobahiflirealizdnedinimpulesfasuraampaniilor.
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